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Carta del CEO

GRI 2-22

resultado del esfuerzo compartido de rr
de personas que contribuyen, todos los dias,

Al mirar 2025, veo un afio que amplié nuestra perspectiva sobre lo que somos a hacer realidad nuestra vision.

capaces de construir como organizacién.

La inclusién financiera sigue siendo el propdsito que gufa nuestras decisiones y
la forma en que buscamos generar valor en las comunidades donde operamos.
Lo que ha cambiado con el tiempo son las capacidades, herramientas y
aprendizajes que nos permiten llevar ese propdsito cada vez mas lejos.

Durante 2025 dimos un paso importante con el inicio de operaciones en
Filipinas, convirtiéndonos en la primera empresa mexicana en llevar este
modelo de microcrédito a Asia. Mas alla de representar nuestra llegada a un
nuevo mercado, esta experiencia confirmé la capacidad de nuestro modelo
para adaptarse a contextos distintos sin perder su esencia. Como organizacion
mexicana, nos enorgullece ver cdmo una vision nacida en nuestro pafs continta
generando impacto en distintas regiones del mundo.

La consolidacién de nuestro modelo Figital también ha sido parte importante
de esta evolucion. Nuestro ecosistema digital nos ha permitido ampliar
nuestro alcance y fortalecer la experiencia de lideres y clientas, manteniendo
la cercania y la confianza que distinguen nuestra forma de trabajar.

Los proximos afios traerdn nuevos desafios y nuevas oportunidades para
ampliar el alcance de nuestro propésito. Los enfrentaremos con la conviccion de
seqguir fortaleciendo nuestra organizacion, aprendiendo de nuevas realidades
y construyendo oportunidades en mas comunidades.

Agradezco a nuestras lideres, clientas, colaboradores, aliados y fondeadores

por la confianza y el compromiso que hacen posible este proyecto.
Atentamente,

Director Ejecutivo
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ABRIMOS CAMINO:
UN PROPOSITO QUE
. TRASPASA FRONTERAS

« UN PROPOSITO QUE SE CONVIERTE EN REALIDAD

« LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

« UN PROPOSITO QUE GUIA CADA PASO

. UNA PRESENCIA QUE AMPLIA HORIZ‘
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Un propdsito que se
convierte en realidad

GRI 2-1, 2-6, 2-7

Nacimos en 2010 como Finvivir, en Guadalajara, México, con una
vision clara: el acceso al crédito formal es una herramienta de
transformacién para las mujeres en comunidades rurales.

Con el tiempo, esta visidn evoluciond junto con nuestra operacion.
La expansion a Perd y Colombia marcé el surgimiento de Grupo Fi
como una organizacidén con presencia regional vy, en 2025, el inicio
de operaciones en Filipinas consolidé nuestra evolucion como
Grupo Finvivir Internacional. Hoy operamos en cuatro paises y nos
convertimos en la primera empresa mexicana en llevar este modelo
de microcrédito a Asia, a mas de 13,000 kildmetros de donde todo
comenzo.

Desarrollamos un modelo
basado en la confianza, la
cercania y la innovacion,
colocando siempre a las
personas en el centro de
cada decision.

A ese proceso de transformacion lo llamamos efecto escalera, porque
cuando una mujer accede a un crédito no solo fortalece su negocio,
sino que amplia sus posibilidades y abre oportunidades para la
siguiente generacion. Ese impacto acumulado, que se multiplica
grupo a grupo y comunidad a comunidad, es el corazén de lo que
hacemos y la razdn por la que seguimos creciendo.

Grupo Fi | Finvivir

Brindamos mas de
10 millones de

Impactamos a mas de

2 millones de
microcréditos. personas.

Beneficiamos directamente a mas
de 1 millon de muijeres.
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La expansién internacional también nos ha confirmado que el efecto
escalera puede adaptarse a distintos contextos culturales y sociales.

Cada pais nos ha dejado aprendizajes distintos y valiosos:

Filipinas
: Con su profunda cultura
!\? 7 de comercio local y el
k%, g )

papel central de la mujer
en la economia del hogar,
nos confirma que el efecto
escalera no tiene fronteras.

Evidencid la capacidad y
del modelo para operar A
simultdaneamente en

contextos urbanos y rurales.

Nos mostré la fortaleza
del liderazgo femenino en
comunidades andinas.
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Logros y
reconocimientos

A lo largo de nuestra trayectoria hemos participado en iniciativas
y evaluaciones que nos permiten contrastar nuestro desempefio
con estandares nacionales e internacionales, validar la solidez de
nuestra cultura organizacional y seguir fortaleciendo la forma en que

operamos.
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Un propdsito que
guia cada paso

009 i

ar vidas y construir comunidades de Liderazgo
o, es la razon por la que existimos. Ese
amos y cada solucién que disefiamos, y
s que guian la forma en que actuamos y
RGEGestiodos los dlas.

Actuamos con
Liderazgo.

Mision

~ Ser la Institucidn lider en
ervicios e inclusion
o ndo.
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Filosofia
institucional

Para que esa cultura se mantenga coherente a
medida que crecemos, hemos desarrollado una
narrativa compartida que da claridad sobre quiénes
somos, por qué existimos y hacia dénde vamos.

Coherencia

La cultura se fortalece
cuando existe coherencia
entre lo que decimos vy lo
que hacemos.

Grupo Fi | Finvivir

Comunicamos con claridad y congruencia

Conexion Cont

Nuestra comunicacion Cadar
conecta a todos con el cOmMo ¢
rumbo de la organizacion contrik
y nuestra vision de futuro. transfc

La consolidacion del modelo Figital, que
combina capacidades digitales con atencion
presencial y cercana, ha sido un habilitador
fundamental de nuestra evolucion. Su
desarrollo ha fortalecido vy digitalizado
la operacién, permitiéndonos acompanar
a lideres y clientas con mayor eficiencia,
sin perder la cercania que caracteriza a la
organizacion.

A ello se suma la experiencia de operar en
distintos paises, donde la diversidad cultural
no representa una complejidad a gestionar,
sino un activo que amplia nuestra vision y
fortalece la capacidad de adaptaciéon. Esa
riqgueza también se refleja en el Modelo
Cultural de Grupo Finvivir Internacional,
que orienta la identidad organizacional, la
colaboracidon entre equipos vy la experiencia
compartida en los paises donde operamos.
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Modelo Cultural Grupo Finvivir

Identidad Cultural - Conexién Organizacional - Experiencia Cultural

Propdsito que inspira

Transformamos Vidas

Declaracion de fundadores

Comunicacion con Rumbo

Ruta 2028: Adopcion Digital,
Impacto en Comunidades
Expansion.

Eventos con propdsito

Eventos homologados que
transmiten cultura y replican un
discurso alineado.

Narrativa Cultural
Compartida

Lo que no se nombra, no existe.

Documento Oficial

Ay

Conciencia Social - ESG

Reflexion sobre el impacto
a través de practicas, foros,

testimonios interno y externos,

voluntariado o eventos.

E

Identidad Consiste

Manual de Marca Madre y.
locales (alineados filos
institucional).

45

Liderazgo que i

Lideres comunicando
de Juntas Mesuales,
y convencion

Grupo Fi | Finvivir
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U na presenC|a Operamos en México, Perd, Colombia y Filipinas,

adaptando nuestro modelo de negocio a las

q ue am plia horizo ntes caracteristicas sociales, culturales y econdmicas de

cada regidn.

GRI 2-28

econdmico y personal. oportunidades de desarrollo.

desarrollo.
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Nuestra expansién viene acompafiada de un modelo organizacional
que integra distintas marcas bajo una misma filosofia institucional, lo
que nos permite especializar la atencidn sin perder coherencia en la
experiencia ni en la forma en que operamos.

S
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Ademads, combinamos la cercania
en campo con la coordinacion en
multiples territorios gracias a las
lideres comunitarias, quienes facilitan
la conexion con las comunidades,
generan confianza y acompanan de
cerca a cada clienta. Su participacion
activa es lo que nos permite crecer
con consistencia sin  perder el
equilibrio entre cercania, eficiencia y
expansion.

Mas de 1,800
colaboradores trabajan
desde mas de 45 oficinas,
llevando nuestro modelo
a distintas comunidades y
fortaleciendo la relacién directa
con nuestras clientas.




UNA ESTRATEGIA QUE CONVIERTE EL PROPOSITO EN ACC

PRIORIDADES QUE RESPONDEN A REALIDAL
MATERIALIDAD DE IMPACTO

RESULTADOS QUE REFLEJAN UN CRECIMIENTO
CON PROPOSITO
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Una estrategia que convierte
el proposito en accion

GRI 2-22,203-2

En Grupo Finvivir Internacional, la sostenibilidad no es un objetivo
paralelo al negocio sino la forma en que lo gestionamos. Nuestra
estrategia se organiza en cuatro principios que equilibran el
crecimiento econémico con el bienestar social, la protecciéon ambiental
y una gobernanza ética, permitiéndonos tomar decisiones con vision
de largo plazo y generar valor para todos nuestros grupos de interés.

Garantizar seguridad financiera a mujeres del secti
y ampliar el acceso a crédito formal en comunidad
desatendidas.

Econdmico

Fomentar el desarrollo de capital humano, retencion de
talento y programas de impacto comunitario con enfoque
en el efecto escalera.

Descarbonizar operaciones, reducir emisiones de CO2
y adoptar modelos de transporte y consumo mas
responsables.

Ambiental

Digitalizacién, ciberseguridad y
fortalecer la relacion con clientz
todos los territorios.

Gobernanza
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Los cuatro principios se retroalimentan de manera
que el crecimiento econdmico sostenido amplia el
alcance social, la gobernanza sélida garantiza que
ese crecimiento sea ético y el compromiso ambiental
asegura que operemos sin comprometer el entorno
en el que vivimos y trabajamos.

s de forma activa el entorno

s paises donde tenemc

p inflacion, las tasas de interés
y el crecimiento econdmico inciden directamente
en la capacidad de nuestras clientas para acceder
y mantener un crédito. Esa vigilancia nos permite
antic enarios y adaptar nuestra propuesta con
respe
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1 FIN
DE LA POBREZA

Llevamos crédito formal a mujeres en niveles C, D y E de zonas rurales. Solo el
%V 20% de quienes estan en niveles D y E tienen acceso a financiamiento en México.

Agenda 2030 y i, ffﬁfﬁfffIffﬁffﬁfﬁ.'Iffﬁ.'ffff.'ffﬁff.'fffﬁ.'fffﬁ.'If.'Ifﬁffﬁfffﬁﬁfffﬁ.fffﬁ.'ﬁfff.'ffﬁff.'fﬁﬁi.'fﬁfﬁ.'ff.'ffﬁf.'ﬁfﬁfiffﬁfﬁffffﬁ.'Iffﬁ.'IfII.'Ifﬁﬁf.'fﬁfﬁ.'fﬁfﬁ.':f.'ﬁfﬁf.'ffﬁfﬁ.'fﬁfﬁ.'fffﬁfﬁffﬁfﬁfﬁﬁfﬁfﬁfffff.'ﬁfff.'ﬁfﬁf.'ﬁﬁ.'.':j
contribucion a los ODS :

DE CALIDAD

) Kits escolares para familias de clientas, becas internas para colaboradores y

Ul educacion financiera continua a través de Universidad Grupo Finvivir Internacional.
NueStraS aCC|OneS eSta/n allneadas Con 1018000.09.0.0.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sre0tc0sseesetossseecstasssecttsssreres’
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, I oo eeeees st e sbesessesses s e s Rt SRS LSe e A SRS S RS SR SA A4 E8 442 4S4R8 ES SR SRR SRS R8 SRS SRS RS RS e SRS SRR AR S s R RSO
como una brudjula que orienta nuestras oo :

DE GENERD

decisiones operativas y nos permite medir g El efecto escalera transforma la posicién de mas de 1 millén de mujeres en su

si lo que hacemos genera un impacto familia y comunidad: el crédito no solo financia negocios, abre futuros.

real mas alld del negocio. Contribuimos ettt e et
PI————— I -

Desarrollo Sostenible. LA T ) s ) . ,
FEONGACO El microcrédito activa microeconomias locales y genera empleo en zonas rurales de

ﬁ/" México, Peru, Colombia y Filipinas.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

WIRAESTRUCTURA Canal digital Ilana App, modelo cashless e inteligencia artificial para democratizar
el acceso a servicios financieros en segmentos que la banca tradicional no atiende.
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REDUCCIGN DE LAS ) ) X X PAZ, JUSTICIA L, s, ) . . L,
10 s Presencia donde el sistema financiero no llega. El 36.2% : 16 JELE Comité de Etica, canal de denuncia confidencial y politicas
(=) de la poblacién mexicana accede a crédito formal; nosotros i anticorrupcion vigentes. Cero sanciones regulatorias por
i tercer afio consecutivo.

atendemos a quienes quedan fuera.

Gestion responsable de flota, compras verdes con criterios 17 o Colaboracién con Pacto Global, camaras de comercio
., . . L0S OBJETIVOS . . . . . .

ESG, reduccion de papel en operaciones y evaluaciéon de H @ internacionales y asociaciones de mujeres en Asia para

proveedores por practicas sostenibles. : fortalecer nuestro modelo global.

13 Mt Reduccién de emisiones en flota vehicular, certificacion
@ LEED Gold en oficinas centrales y programa de reciclaje
de neumaticos con 90% de aprovechamiento.
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Prioridades que responden
a realidades diversas:
Materialidad de Impacto

GRI 3-1, 3-2,3-3

En 2023 realizamos nuestro estudio de Materialidad de Impacto para identificar los temas
mas relevantes para nuestra operacion, nuestras clientas y nuestros grupos de interés.

El proceso inicid con un andlisis interno, en el que revisamos informacién elaborada por
fondeadores y realizamos entrevistas con directivos y miembros clave de Grupo Finvivir
Internacional paraidentificar expectativas, accionesy programas relevantes en sostenibilidad.
Posteriormente, desarrollamos un analisis externo apoyado en Inteligencia Artificial para
identificar temas relevantes en el sector y revisar mejores practicas de reporte.

Con esta informacidn, aplicamos encuestas a miembros clave de la organizacion para priorizar
los temas seguin su relevancia estratégica y suimpacto en los grupos de interés. Y finalmente,
analizamos los resultados y elaboramos nuestra matriz de materialidad, alineando los temas
prioritarios con los Estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como resultado de este proceso identificamos los temas que hoy orientan nuestra estrategia
de sostenibilidad y guian la toma de decisiones:

(i) inclusidn financiera,

(ii) expansidn de servicios financieros a mujeres en zonas rurales,
(iii) gestién de talento,

(iv) cultura organizacional,

(v) desarrollo de la comunidad,

(vi) salud y seguridad laboral,

(vii) proteccién de los derechos humanos,

(viii) seguridad de la informacidn,

(ix) proteccion al cliente y

(x) ética empresarial.
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10,00 Inclusion
: financiera
Expansion de servicios
Desarrollo de financieros a mujeres
la comunidad en zonas rurales
950 Gestidn de talento
Seguridad de Cultura organizacional
> Gobierno la informacion Salud y seguridad
-% corporativo Etica laboral
e 9,00 ., g
© Proteccién Proteccién de los
£ al cliente derechos humanos
3
1% Gestién de
u‘; ge50  Vinculacion riesgos ASG A L
' o . tencion al cliente
> conla Educacién financiera
= comunidad Derechos
8 laborales
o Cambio climatico
o
o 8,00 . .
o Diversidad e
inclusion
7.50
8,70 8,90 8,90 9,30 9,50 9,70 9,90 10,10 10,30

Monitorear

Perspectiva Interna (gje X)
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Resultados

que reflejan

un crecimiento
con proposito

GRI201-1, 201-4

Durante el afo, el 96% de los ingresos
generados se distribuyd entre la
operacion, las personas colaboradoras,
los proveedores y las contribuciones
fiscales. El 4% restante se reinvirtié para
fortalecer la capacidad de crecimiento y
expansion del grupo.

Como parte del compromiso con una
operacion ética y transparente, la
gestién financiera se mantiene bajo
principios de responsabilidad fiscal, con
revision mensual por parte de asesores
especializados y del Consejo de
Administracién. En cuanto a asistencia
financiera gubernamental, no recibimos
desgravaciones, subvenciones ni
incentivos directos de ningun tipo.

Grupo Fi | Finvivir

Crecimiento del negocio: expansion
internacional y modelo Figital

En Grupo Finvivir Internacional no medimos el crecimiento
Unicamente por los resultados financieros, sino por la capacidad
de llevar nuestro modelo a nuevos territorios con coherencia,
agilidad vy arraigo local. Station, el brazo tecnoldgico y digital
del grupo, ha sido una pieza clave para lograrlo al integrar los
equipos de producto e innovacioén, data y analitica, y tecnologia
bajo una misma visién estratégica.

Nuestro modelo Figital, mas que un proceso de digitalizacién
representa una forma distinta de acompanar a lideres y clientas,
simplificando procesos, ampliando el acceso a servicios
financieros y respondiendo con mayor agilidad a las necesidades
de cada comunidad, sin perder la confianza y el acompanamiento
que forman parte de nuestra identidad.

stras Herramientas y Productos Digitales

&
LUCA
aforma para Sistema de analisis

plificar procesos para toma de
erativos decisiones con |A

Aplicacion movil para Identificacion Digital
uestros clientes
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Desde Station, organizamos la estrategia digital en
tres horizontes de accidon que nos permiten atender
la operacion diaria, acelerar la transformacion del
negocio y preparar las capacidades necesarias para
la expansion futura.

Mei Fortalecimiento de ToolFi en todos los paises.
e:Jorar Operacién paperless en México, Perd y Colombiz
el juego Continuidad operacional y soporte 24/7 a equipc
Mantenimiento de sistemas en mercados madur

Cambiar Canal digital Ilana App — con despliegue nacional en México.
. Modelo cashless en Perl (piloto exitoso 2025).
el juego
J 9 Atencién con inteligencia artificial via WhatsApp.
Automatizacion de principio a fin de créditos digitales.

Starter Kit para apertura de nuevos paises en semanas.
Escalera tecnoldgica segin madurez del mercado.
Filipinas como primer caso de expansion a Asia.

Hoja de ruta hacia 12 paises al 2028.

Para habilitar esta expansion, desarrollamos una
escalera tecnoldgica por etapas que nos permite
iniciar operaciones en nuevos paises en pocas
semanas y escalar de forma ordenada conforme
el negocio madura bajo una ldgica que asegura
que la tecnologia funcione como un acelerador del
crecimiento.
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Base tecnoldgica minima para iniciar operaciones de

01 Starter Kit 2-3 sem. crédito desde el primer dia, con herramientas de bajo Filipinas (2025) ToolFi Kit
cédigo.
. ) ToolFi App (equipos comerciales) + ToolFi Web Colombia Peru .
s el las 2-3 sem. (operaciones) + dashboards de datos integrados. consolidado FultKit
. 1-2 Biometria facial, operacién sin papel (paperless), México Peru - )
AL LG meses NetSuite y gestién integral de datos en tiempo real. avanzado Digital Kit

Canal digital (Ilana App) 0 modelo cashless segun el
04 Digital Kit ~6 meses ecosistema de pagos local. Primera vez en la historia México / Peru Madurez
del grupo que la clienta opera de forma auténoma.

Filipinas representa el ejemplo mas reciente de este
modelo, donde iniciamos operaciones con el Starter
Kit y avanzamos mas rapido de lo previsto, lo que nos
ha permitido acelerar el desarrollo del ToolFi Kit para
este mercado.

La experiencia también
confirmd nuestra capacidad
para adaptar el modelo

a NUEVOS Contextos y
fortalecer nuestra hoja

de ruta de expansiéon que
hemos trazado hacia 12
paises para 2028.
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Inclusion financiera digital:
canales mas cercanos y accesibles

El crédito es una herramienta de desarrollo cuando
permite que mas mujeres accedan a recursos,
tomen decisiones sobre sus actividades productivas
y fortalezcan su autonomia econdémica. Por eso,
uno de los avances mas relevantes en materia de
inclusién financiera es la consolidacion de Ilana
como canal digital en todo el territorio mexicano.

Con Ilana, ponemos directamente en manos
de clientas y lideres una propuesta digital
que transforma la relacion con su crédito. Las
renovaciones, que en el modelo tradicional
implican coordinar agendas, reunir documentos y
esperar la visita presencial, hoy pueden realizarse
en dos minutos desde el teléfono, sin depender
exclusivamente del dia de ruta. La lider autoriza en
tiempo real y el sistema de atencion via WhatsApp
con inteligencia artificial permanece disponible las
24 horas, con capacidad para gestionar mas de mil
conversaciones simultaneas.

Para mujeres en comunidades rurales que
histéricamente han tenido que adaptarse a los
tiempos del operador, esta posibilidad representa
un cambio de fondo que les brinda mayor
autonomia, menor dependencia operativa y una
experiencia mas agil, cercana y accesible.

Liderazgo
digital

Las lideres impulsan la
adopcion del canal digital
dentro de sus grupos de
crédito, facilitando una
transicion gradual hacia
nuevas formas de interaccion
y servicio.

Mayor
autonomia

Las renovaciones digitales
permiten realizar tramites
con mayor flexibilidad,
reduciendo tiempos de
espera y dependencia de la
visita presencial.

Grupo Fi | Finvivir

Atencidn
mas accesible

La incorporacion de
inteligencia artificial

amplia la disponibilidad de
atencion y acompafiamiento,
fortaleciendo la experiencia
de servicio.
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El despliegue nacional en México se completd en octubre de 2025
y los ndmeros del primer afio completo de operacion hablan por sf
solos.

Indicador 2024 2025 Meta 2026
i 14,540
Ozc_er_au:mes 373 45,325
igitales N 39x vs. 2024
g 5,257
leere:c, en 114 8,058
canal digital N 46x vs. 2024
. 11,699
C(I:_llt_entlas 360 41,500
igitales MN32x vs. 2024

En Perd, la evolucidn del canal digital toma una forma distinta, pero
responde a la misma vision que impulsa llana en México. Buscamos
que cada clienta pueda acceder a su crédito de manera mas agil,
segura y adaptada al contexto en el que vive.

El ecosistema de pagos peruano tiene una adopcién digital mas
extendida que el mexicano, por lo que avanzamos con un modelo
cashless. A través de este esquema, las clientas reciben su crédito
en una billetera digital y pueden operar sin necesidad de efectivo.
En la prueba piloto hemos mostrado resultados positivos que nos
permiten avanzar hacia la automatizaciéon completa del proceso,
sentando las bases para su despliegue masivo en 2026.

Ambos modelos, Ilana App en México y cashless en Perd, no
reemplazan el modelo tradicional, sino que lo complementan.
Queremos que cada clienta pueda elegir como quiere ser atendida,
con la certeza de que estaremos presentes en cada etapa de su
experiencia financiera.

Grupo Fi | Finvivir




CUIDANDO LO
QUE NOS RODEA:
COMPROMISO

AMBIENTAL SIN

FRONTERAS

«UNA VISI(?N AMBIENTAL PARA UNA
OPERACION EN CRECIMIENTO

¢ GESTIONAR NUESTROS IMPACTOS CON
RESPONSABILIDAD

¢ UNA CULTURA QUE PROMUEVE EL CUIDADO
DEL ENTORNO
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Una visibn ambiental
para una operacion
en crecimiento

La sostenibilidad ambiental forma parte de la
manera en que crecemos, tomamos decisiones vy
fortalecemos el modelo en cada pais. En 2025, dimos
un paso relevante al convertir la agenda ESG en una
responsabilidad compartida entre las unidades de
negocio.

Nuestra estrategia ambiental se enfoca en tres
prioridades: la eficiencia energética y de combustible,
la gestién responsable de residuos y la transicién
hacia una operacion cada vez mas digital.

Eficiencia
energéticay
de combustible

Telemetria vehicular,

idn de rutas con

Gestion
responsable
de residuos

Programa de reciclaje de
neumaticos con plataforma
Kananfleet para trazabilidad,
ademas de separacion de
residuos y eliminacion de
desechables en oficinas.

Grupo Fi | Finvivir

Operacion
sin papel

Avance del modelo paperless
en los tres paises de
Latinoamérica, habilitado

por biometria facial y
digitalizacion del proceso de
otorgamiento de crédito.




27 Reporte de Sostenibilidad 2025

Grupo Fi | Finvivir

GESthﬂar ﬂ UEStI’OS |m paCtOS para Para gestionar el consumo de combustible, implementamos en México la

una operacion en crecimiento

GRI302-1,302-4

Todos los dias, cientos de colaboradores salen a campo para encontrarse con
lideres y clientas. Ese desplazamiento es parte esencial del modelo vy, al mismo
tiempo, el principal factor ambiental que gestionamos. Por eso avanzamos en
su medicidn y optimizacién mediante herramientas que permiten tomar mejores
decisiones en ruta.

Consumo de energia y agua

(GRI 302-1, 303-5) Unidad
ENERGIA
Consumo de electricidad 632,448 KkWh
Consumo de combustible 365.673.80 .

(gasolina, flota vehicular)

AGUA

Consumo total de agua 1.364 ML

Operacion en zonas con estrés
hidrico

herramienta Didcom de telemetria vehicular, que permite medir en tiempo real el
ralenti, el consumo por ruta y las desviaciones respecto a rutas similares.

A partir de esta informacién, asignamos bolsas de presupuesto de gasolina
diferenciadas por tipo de ruta (local, semiforanea o foranea), eliminando el
gasto discrecional e identificando oportunidades de eficiencia. Actualmente,
la herramienta opera en cinco regiones de México y ha mostrado resultados
positivos que servirdn como base para su expansion.

Adicionalmente, utilizamos la plataforma SimpleRoute para la planificacién
logistica de rutas nuevas y existentes. A través de ella optimizamos los recorridos
considerando distancias, frecuencias de visita y caracteristicas del territorio,
reduciendo kilémetros innecesarios y mejorando la experiencia de nuestros
colaboradores en campo.

Eficiencia en
mantenimiento de
flota

De 80% correctivo

a mayoria preventivo

En 2025 logramos invertir

la proporcion histdrica entre
mantenimiento correctivo y
preventivo en nuestra flota. Priorizar
el mantenimiento preventivo
redujo las averias inesperadas

en campo, disminuyd el consumo
asociado al mal estado de los
vehiculos y contribuyd a extender
la vida Util de cada unidad. De
forma complementaria, el area de
Compras implementd un esquema
de arrendamiento y renovacion
vehicular cada dos afios.
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Emisiones

Las emisiones de nuestra operacion provienen
principalmente del consumo de gasolina de nuestra

flota vehicular, que es el medio con el que llegamos
a las comunidades rurales donde estdn nuestras Indicador Resultado

Emisiones directas de GEI - Alcance 1 (GRI 305-1)

clientas. B
S v 844.68 tCOze

Durante 2025 calculamos

por primera vez nuestras Metodologia de calculo Factor 2.31 kg CO2/litro de gasolina
emisiones de Alcance 1 de

forma sistematica, sentando SR S 365,664 L
la base para el monitoreo

COﬂUﬂUO y la def|n|C|én de Alcance2y 3 En proceso de medicién para 2026

metas de reduccion.

L

La medicion de emisiones de Alcance 2 v 3, asi como
el calculo de la huella de carbono completa del grupo,
es uno de los compromisos prioritarios para 2026. La
consolidacion de este sistema de medicion responde
tanto a las recomendaciones de MicroRate como a
la agenda interna del Comité de Sostenibilidad, que
ha identificado la huella de carbono como uno de
los indicadores clave para fortalecer el monitoreo de
nuestra estrategia ambiental (ver secciéon 6.1 para
conocer mas sobre el Comité y sus funciones).
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Residuos
GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

La principal fuente de residuos de nuestra operacion
son los neumdticos de la flota vehicular. En
2025 fortalecimos significativamente su gestion,
incorporando  la plataforma Kananfleet para
garantizar trazabilidad completa desde la generacién
hasta la disposicidn final, y su aprovechamiento.

2,462
)

neumaticos

% generados

—— 1847t

@% toneladas de
©) residuos

&
©

16.61

toneladas de
iduos solidos
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Ademas del programa de neumaticos, en nuestras
oficinas  mantenemos programas de separacion
y reciclaje de residuos inorganicos, eliminacion
de productos desechables mediante alternativas
reutilizables y el uso de papeleria institucional
fabricada con materiales reciclados.
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Una cultura que promueve

el cuidado del entorno

Como parte de nuestro compromiso con el cuidado del entorno, buscamos
construir una cultura interna en la que la sostenibilidad ambiental forme parte de
la manera en que trabajamos, tomamos decisiones y nos relacionamos con las

comunidades.

Para lograrlo, promovemos la formacién de colaboradores, acompafiamos
a clientas vy lideres con practicas de consumo responsable y buscamos que la
expansion hacia nuevos paises incorpore una mayor conciencia sobre el impacto

que generamos Y la responsabilidad de gestionarlo.

Crédito
Corazén

Programa que conecta
acceso al crédito con

Capacitaciones
ambientales
internas

Difusion de mensajes

y campanfas internas

que promueven la
sostenibilidad, involucrando
a los equipos en practicas
ecoldgicas con sentido

de responsabilidad
compartida.

ED

Reciclaje

de tapitas

Programa de recoleccion
en oficinas que canaliza

los residuos plasticos
hacia iniciativas de impacto
social, vinculando el
cuidado ambiental con la
solidaridad comunitaria.

Reforestacion

Iniciativas de voluntariado
ambiental que involucran

a colaboradores en
actividades de reforestaciéon
y recuperacién de espacios

Grupo Fi | Finvivir
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Uno de los avances mas significativos en esta
materia es el progreso del modelo paperless en los
tres paises de Latinoamérica. En México y Colombia
avanzamos con rutas piloto activas y una base
tecnoldgica instalada para escalar.

Paperless ha permitido acortar los tiempos de
transaccion, simplificar la experiencia de lideres
y clientas, y reducir la carga administrativa de los
equipos en campo.

En Perd, el 50% de las
rutas ya opera sin papel
gracias a la combinacion de
biometria facial IDl'y firma
digital integrada al proceso
de otorgamiento de crédito.
Como resultado, el tiempo
de otorgamiento de crédito
pasd de 15 minutos a4 o 5
minutos por clienta.

Ladigitalizacion de procesos antes manuales también
contribuye a optimizar el uso de espacios fisicos. En
México, la consolidacion de oficinas permite reducir el
consumo de energia eléctrica, agua y otros recursos
de operaciéon, mostrando cémo la tecnologia y la
gestién ambiental pueden avanzar en una misma
direccion.

LEED GOLp

Certificacién vigente

Oficinas de Servicios
Globales — Guadalajara,
Jalisco

Desde 2022, nuestras oficinas centrales
cuentan con la certificacion LEED Gold
otorgada por el U.S. Green Building Council,
reconocimiento internacional al disefo vy
operacion de edificios eficientes en el uso de
recursos.

La certificacion se renueva anualmente vy
evalla espacios con mejores condiciones
para la salud y productividad, reduccién de
emisiones, ahorro energético, disminucién en

costos de operacion e incremento del valor de
los activos.
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Los criterios que evalla la certificacion LEED van
desde la eficiencia energética y el uso responsable
del agua hasta la calidad del aire interior y la gestidon
de residuos de construccion. Mantenerla aio tras afio
requiere un monitoreo constante de los indicadores
de desempeno del edificio y una cultura operativa
alineada con sus esténdares, lo que convierte a
nuestras oficinas en un espacio de referencia para
nuestros propios colaboradores.




TRANSFORMANDO
VIDAS: tL IMPACES
QUE TRASCIENDES
GENERACIONES
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FRONTERSS

CONDICIONES QUE DIGNIFICAN EL TRABAJO

DESARROLLAR TALENTO PARAFSAMPLIAR
OPORTUNIDADES

DIVERSIDAD E INCLUSION: ABRIR CAMINQ
PARA TODAS LAS PERSONAS

« COMUNIDADES QUE CRECEN CON N ) TROS

«VOCES QUE TRANSFORMAN: HISTO UE
CRUZAN FRONTERAS
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Condiciones que
dignifican el trabajo

El trabajo en Grupo Finvivir Internacional ocurre en
contextos diversos. Desde oficinas corporativas hasta
comunidades rurales, gran parte de la operacidon
se desarrolla en campo, en recorridos constantes y
en contacto directo con las lideres. En este entorno,
fortalecer las condiciones laborales implica construir
procesos mas seguros, eficientes y cercanos para
las personas que hacen posible la operacion todos
los dias.

Bienestar integral
GRI'401-2,401-3, 403-6

El bienestar de las personas colaboradoras forma parte de la manera en que
entendemos el crecimiento de Grupo Finvivir Internacional. Como parte de
nuestra estrategia de bienestar integral, a través de Club Fi, mantenemos acceso
a programas de salud, consultas en linea, actividades deportivas y campafias
de bienestar que buscan acompanar distintas dimensiones de la vida diaria de
nuestros colaboradores y sus familias.

En paralelo, durante el afno desarrollamos la estrategia de Total Rewards para
México, Perd y Colombia, homologando criterios de compensacion y beneficios
entre paises, al mismo tiempo que reconocemos las particularidades y necesidades
de cada contexto operativo.

Grupo Fi | Finvivir




México

Prestaciones de ley

Cotizacién en AFORE e INFONAVIT
Prima de antigtiedad

Vacaciones y prima vacacional
Afiliacion al seguro social

Pago de dias festivos

Dia de descanso semanal

15 dias de aguinaldo

Licencia de maternidad y paternidad
Reparto de utilidades

Prima dominical

Bono de antigliedad y bono navidefio
Fondo de ahorro

Home Office para puestos que
lo permiten

Portal de libros electrénicos
Becas escolares

Bono por desempleo
Promocién interna de vacantes
Préstamos personales

Seguro de vida

Permisos de salidas anticipadas
por imprevistos

g v ,7//’ﬁ47 7%
(777 e

-»
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e Compensacion de tiempo de servicios

e Gratificacion Julio + Bonificacion
extraordinaria

e Gratificacion Diciembre + Bonificacidn
extraordinaria

e Essalud — Seguro Social
e Sequro Vida Ley

e Utilidades

e Licencia de Maternidad

Dia libre por graduacion
e Licencia de Paternidad

' _ ' Dia libre por matrimonio
e Licencias por defuncion

) Presentes en celebraciones especiales
e Pago de feriados

Linea de carrera

Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgos para comercial

Licencia por defuncion por abuelos
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Prestaciones de ley

e Prima de servicios

e Cesantias e intereses sobre las cesantias
e Dotacién

e 15 dfas habiles de vacaciones

e Afiliacion a caja de compensacion familiar
e Auxilio de transporte (hasta 2 SMLMV)

e Licencia por luto

e Pago por incapacidades por enfermedad gene Prestaciones adicionales
e Pago de incapacidades por accidente labor

e Pago por horas extras Trabajo en casa para cargos
que lo permite

e Pago dias festivos laborados
Plan de carrera

e Licencia de maternidad y paternidad
Seguro de vida

e Dia de la familia por semestre
Dia libre de cumpleafos

Permisos por calamidad
Dia bimensual

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Seguridad social integral (EPS: 8.5% por el empleador y
4% por el colaborador y ARL: lo cubre el empleador en
su totalidad)

Plan estratégico de seguridad vial
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Filipinas

Prestaciones de ley

Pago del decimotercer mes

\ SSS (Sistema de Seguridad Social) / v& .

PhilHealth

Fondo Pag-IBIG

e Licencia por Incentivo de Servicio (SIL)

Vacaciones anuales (b dias)

Licencia por maternidad/paternidad

NEIES

Dias personales (10 dias)
Dias por enfermedad (5 dias)
Bono variable (por objetivos)
Seguro de vida

Subsidio de arroz
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En linea con estas accione
orientadas a fortalecer el
equilibrio entre la vida pe
y laboral, en 2025 un tot
colaboradores hicieron us

licencia parental.

Ademds, en 2025 mantuvimos
convenio con Bonda, una plataforma
especializada en beneficios corporativos
que brinda acceso a distintos servicios
y aliados en temas de salud, educacién,
movilidad y consumo responsable para
mas de 1,500 personas colaboradoras,
fortaleciendo una visién de bienestar que
busca acompafiar a las personas mas
alld de su actividad laboral cotidiana.
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Seguridad y prevencion
GRI403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-9

A medida que la operacidn continda creciendo en distintos paises, también
evolucionan los mecanismos y procesos que nos permiten acompanar de
forma mas segura el trabajo cotidiano de nuestros equipos. Como parte
de este enfoque, mantuvimos activos distintos mecanismos orientados a
fortalecer la prevencidn y proteccion de las personas colaboradoras, entre
ellos:

Protocolo de Seguridad en la Ruta.

Manual de Sefalizacién y Cédigo de Colores.
Estrategia de Prevencidn de Riesgos Psicosociales.
Comisién de Seguridad e Higiene.

Durante el afo, fortalecimos la implementaciéon de metodologias de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), utilizadas
para detectar riesgos fisicos, ergondmicos, eléctricos y operativos en
instalaciones, herramientas y rutas de trabajo.

Riesgo identificado Medidas implementadas

Ajuste de mobiliario, sillas ergonémicas y

Lesiones por posturas -, . )
promocion de pausas activas para prevenir

inadecuadas Lrs
problemas musculoesqueléticos.
Organizacion de cables y adecuacion de
Caidas o tropiezos espacios de trabajo para reducir riesgos de

caidas.

Mantenimiento preventivo de vehiculos,
Accidentes de transito politicas de seguridad vial y capacitacion en
conduccién preventiva.
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De forma complementaria, realizamos talleres
en conjunto con la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX) con enfoque
practico en:

Brigada multifuncional.

Brigada de primeros auxilios.

Brigada de blsqueda y rescate.

Brigada de evacuacién y simulacros.

Brigada de prevenciéon y combate de incendios.
Brigada de proteccidn civil.

Durante 2025 se registraron dos fallecimientos
por accidente laboral. Aunque el ndmero total de
accidentes laborales disminuyd respecto a 2024, la
seguridad y prevenciéon de riesgos contintian siendo
temas prioritarios para la organizacion.

Tipo de accidente laboral 2024 2025

Fallecimientos por una
lesién por accidente 1 2
laboral
Lesiones por accidentes

1 0
laborales
Accidentes con personal

2 0
externo
Total 4 2

Desarrollar talento para
ampliar oportunidades

Crecimiento profesional
GRI401-1

Durante 2025 continuamos fortaleciendo iniciativas orientadas al aprendizaje, el
desarrollo profesional y lva formacién de talento en los distintos paises donde
operamos, buscando acompanar el crecimiento de los colaboradores.

Facilitamos transiciones
estructurales y geograficas
en la organizacion, con
notificaciones anticipadas
de 4 semanas,
capacitaciones especificas
y acompafiamiento cercano
en cada cambio.

. xX
"es internas €°
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Realizamos ajustes que
permiten equidad interna,
reconociendo trayectorias,
responsabilidades y
condiciones de mercado.

Impulsamos el crecimiento

profesional con base en mérito,
resultados y competencias
promoviendo a perfiles como
Product Owner, Scrum Master,
especialistas en andlisis de datos
y jefaturas regionales.
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Crecimiento profesional
GRI 404-1, 404-2, 404-3

Como parte de

este proceso, en

este periodo, dimos

la bienvenida a 1,870
nuevos colaboradores,
de los cuales //%
fueron hombres y

23% mujeres.

Acompafar este crecimiento también implicd
fortalecer las capacidades técnicas, operativas y de
liderazgo dentro de la organizacion.

Durante el afo incrementamos las horas de
formacion brindadas respecto a 2024, impulsando
contenidos relacionados con operacion, liderazgo,
ética, cumplimiento normativo y transformacion
digital.

+27% en horas
promedio de
capacitacion por
colaborador respecto
a 2024

Numero de nuevos colaboradores
por género y rango de edad

Rangos
de edad Numero de nuevos | Numero de nuevos
colaboradores colaboradores
687 199

<30
Horas de capacitacién totales y promedio

30-50 728 212

>50 32 12 Total de hql:as de 53.859 64.355

formacion
Total 1447 423 [ Promedio de horas
4 de formacién por 33.20 42.20
y colaborador
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Horas de formacion por género y rango de edad

Rangos 3
de edad Numero de Promedio Numero de Promedio
Colaboradores de horas Colaboradores de horas
<30 390 49.45 191 45.80
30-50 551 53.30 357 38.60 ‘ "‘,’
>50 22 2351 14 42.50
Total 963 42.09 562 42.30

Entre los principales avances del aho destacan:

Fortalecimiento de Universidad Grupo Finvivir Internacional.
Consolidacién del programa Embajadores de Excelencia.

Formacién de mandos medios en liderazgo y gestion.

Programas de mentoria y acompafiamiento interno.

Capacitacidon especializada para nuevas operaciones internacionales.

Asimismo, continuamos impulsando programas de aprendizaje de idioma inglés
orientados a fortalecer las capacidades de comunicacién y colaboracion entre
equipos de distintos paises.

Durante el afio también avanzamos en la construccién de planes de vida
laboral y rutas de desarrollo profesional para distintas areas de la organizacion,
buscando generar mayores oportunidades de crecimiento y proyeccion interna
para nuestros colaboradores.
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Diversidad e inclusion:
abrir camino para
todas las personas

A medida que la operacidon evoluciona en distintos
paises, promovemos cada vez mas iniciativas
orientadas a construir entornos mas incluyentes,
colaborativos y respetuosos.

Equidad de género

GRI405-1

Numero de colaboradores por género

2024 2025

Numero de Numero de
colaboradores colaboradores
Hombre 989 963
Mujer 633 562
Total 1,622 1,525

La participacion de las mujeres se mantuvo presente
en distintos niveles de la organizacién, incluyendo
posiciones operativas, de supervision, gerenciales y
de direccion.

Categoria laboral

Becario
Asistente/Auxiliar/Operativo
Analista
Especialistas
Jefatura / Supervisor
Coordinacion
Gerencia
Direccién

Total

Grupo Fi | Finvivir

Numero de colaboradores en érganos de gobierno por
género y rango de edad

N o |

Rangos
de edad No. empleados Cgll:l:r:)?':;gfes
<30 0 0
30-50 0 0
>50 5 1
Total 5 1

Colaboradores por categoria laboral, edad y género

T e T

<30 aiflos | 30-50 aiios >50 <30 afios | 30-50 afios >50
1 0 0 0 0 0
235 259 12 89 108 2
115 191 4 59 93 6
23 28 0 21 38 0
14 54 1 18 90 1
0 0 0 0 0 0
1 9 1 1 17 2
1 10 4 3 11 3
390 551 22 191 357 14
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La composicién de la plantilla también refleja una
presencia importante de personas colaboradoras
jévenes, particularmente en posiciones operativas
y comerciales vinculadas al trabajo en campo. La
presencia de estos perfiles responde al crecimiento
de la operacién en distintos paises y a la necesidad
de fortalecer equipos cercanos a las comunidades
donde operamos.

Comprender la composicion de nuestra fuerza laboral
nos permite identificar tendencias y oportunidades
para seguir construyendo entornos diversos,
colaborativos e incluyentes en los distintos paises
donde operamos.

Inclusion y respeto
GRI'410-1

Construir espacios de trabajo seguros y respetuosos
forma parte de la cultura organizacional que
buscamos fortalecer en todos los paises donde
operamos. Por ello, contamos con la plataforma
Letica de atenciéon de casos administrada desde
el drea de Cumplimiento Global, utilizada para el
seguimiento y gestién de reportes relacionados
con discriminacion y otras conductas contrarias a la
cultura organizacional.

Asimismo, durante el aho impulsamos un programa
de formacién para la prevencion de acoso laboral
(mobbing), integrado por contenidos e-learning,
videos, evaluacionesy podcast orientados a fortalecer
ambientes laborales mas seguros, respetuosos vy
conscientes.

En 2025, 159
colaboradores
participaron en las
capacitaciones sobre
prevencion de acoso
laboral.

Multiculturalidad y
adaptacion cultural

La expansion de Grupo Finvivir Internacional ha
representado no solo una evolucidon operativa,
sino también un proceso constante de aprendizaje,
adaptacion cultural y colaboracion entre paises. En
2025, impulsamos modelos de trabajo orientados
al intercambio de experiencias y conocimiento entre
equipos, promoviendo transferencias de talento
y experiencias internacionales como parte del
desarrollo profesional de distintos colaboradores.

LLa expansion operativa hacia Filipinas representé uno
de los principales aprendizajes del ano. Ademas de la
construccidon de estructuras operativas y procesos de
capacitacion, este proceso implicd adaptar modelos
de trabajo, comunicacién y formacion a un contexto
cultural distinto, fortaleciendo la capacidad de la
organizacion para operar en entornos diversos.

Grupo Fi | Finvivir

Como parte de este crecimiento, se desarrollaron
manuales operativos, lineamientos internos vy
herramientas de comunicacién como las sesiones Fi
Talks, en las que lideres y colaboradores intercambian
avances, experiencias y aprendizajes entre paises,
fortaleciendo el sentido de integracion y colaboracion
dentro de la organizacion.

Estos espacios de intercambio han permitido
compartir aprendizajes operativos entre paises vy
adaptar practicas de trabajo a distintos contextos
culturales, fortaleciendo la colaboracién entre
equipos.
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Comunidades que
crecen con nosotros

Relacion comunitaria
GRI413-1

El programa Mujeres evoluciond hacia un modelo
homologado entre México, Perd y Colombia,
integrando nuevas categorias, beneficios y esquemas
de reconocimiento para las lideres participantes.
Como parte de esta evolucion del programa, durante
el afio se incorpord a la actriz y conductora Angélica
Vale como imagen del programa Mujeres en México,
Perl y Colombia.

Querida lider,

Cada dia construyes, acompafias v
transformas vicas.

Par eso, dentro del Programa Mujeres
cuentas con beneficios que te respaldan
en los momenles mds imporlantes:
auxilios médico v funcrario, apayo escolar
para tus hijos, detalles en tu cumplearios
y en Navidad, reconccimiento en el Dia
Nacional de la Lider y opciones de crédito
pensadas para impulsar tus metas.
Manlén Lus requisitos al dis y sigue
creciendo junto a tu grupo,

Consulta todoes los detalles en tu
Catdlogo del Programa Mujeres.

G G
Vade

finvivir

ABRAZAMCs 10 FUIURC

Ademas de estandarizar el programa entre paises,
se incorporaron nuevos incentivos enfocados tanto
en bienestar econdémico como en reconocimiento
personal, incluyendo bonos, electrodomésticos vy
convenciones internacionales para las lideres con
mejordesempeno. Unodelos principales objetivos del
programa fue fortalecer la permanencia, motivacién
y desarrollo de las lideres dentro de Grupo Finvivir
Internacional, impulsando metas claras de desarrollo
y acompanamiento comercial.

Durante 2025, el programa también mostré avances
en participacion y retencion. En Perl y Colombia
crecid la participacion de las “Mujeres Grandiosas”,
categoria que reconoce a lideres de alto valor dentro
de la organizacion, asi como el promedio de clientes
gestionados por este grupo.

La retencion de lideres
en México aumento
de 86% en 2024 a 88%
en 2025, durante el
primer ano completo
de operacion del
programa.

Grupo Fi | Finvivir

Resultados del
programa Mujeres 20

+10 mil

bonos entregados

+130

auxilios funerarios

+1,500

apoyos medicos

+8,000

kits escolares

Durante 2025, 142 lideres de México, Perd y
Colombia participaron en convenciones organizadas
como parte del programa de reconocimiento. Para
muchas de ellas, esta experiencia representd su
primer viaje en avidn o el primer acercamiento al mar.



B Reporte de Sostenibilidad 2025

Programas
sociales

GRI203-1

A lo largo de 2025 se realizaron iniciativas sociales orientadas al bienestar, la
cercaniay el acompanamiento de las comunidades. Entre ellas destacan actividades
de sensibilizacién y acompafiamiento realizadas durante fechas clave como el Dia
Internacional de la Mujer y las campafias de prevencién y concientizacion sobre
cancer de mama, mediante espacios de didlogo, platicas y actividades dirigidas a
colaboradoras y lideres.

Grupo Fi | Finvivir

De forma paralela, uno de los principales
esfuerzos del ahfo fue el programa
“Despensas para lideres”, mediante el cual
brindamos apoyo alimentario a lideres
en distintos contextos de vulnerabilidad
o afectacién econdmica en México, Perd,
Colombia vy Filipinas.

La implementacion del programa implicé la
coordinacién de procesos logisticos, armado
y distribucién entre distintas regiones
y equipos de trabajo, con participacién
de colaboradores en actividades de
preparacion y entrega de despensas.



10,223

despensas
entregadas

México

8,609

Peru

1,009

Colombia

470

Filipinas

Adicionalmente, realizamos donaciones de equipo
de computo a entidades educativas con el objetivo
de contribuir a la continuidad educativa y reducir
brechas de acceso tecnoldgico.
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Voces que
transforman:
historias que
cruzan fronteras

Empoderamiento econdmico

A lo largo de los afios, Grupo Finvivir Internacional ha
observado cdmo el acceso al crédito puede ampliar
oportunidades para las mujeres, sus familias y sus
comunidades.

La experiencia acumulada en México, Perdy Colombia
ha permitido conocer historias de crecimiento
vinculadas al fortalecimiento de negocios familiares,
la generacién de ingresos y una mayor estabilidad
econdmica.

Hoy compartimos las voces de algunas de
nuestras lideres, quienes reflejan como el acceso a
herramientas financieras, acompafiado de cercania y
seguimiento constante, puede impulsar procesos de
desarrollo personal, familiar y comunitario.

Grupo Fi | Finvivir

No sé mucho de tecnologia, pero el equipo de Grupo Finvivir Internacional siempre ha tenido
mucha paciencia para explicarme y ensefarme. Les agradezco el apoyo y la manera tan
respetuosa en la que me han acompanado en este aprendizaje. Me siento muy orgullosa de
que, siendo mujer, me hayan dado esta oportunidad y de haber encontrado este trabajo.

Mujer Grandiosa, México.

Ser lider me ha permitido apoyar a mas mujeres a impulsar sus negocios, emprender V.
sentirse mas seguras y empoderadas. Para mi es una alegria ver crecer a las clientas y como
mejora tanto su situacién econémica como el bienestar de sus familias

Mujer Grandiosa, Peru.

Grupo Finvivir Internacional, me ha dado estabilidad, me ha apoyado en la compra de
electrodomésticos para el hogar y me ha brindado una independencia total. Ademas, me han
ayudado en el tema de la tecnologia y eso me ha permitido a ayudar e integrar a que mas
gente se pueda unir al sistema. Muchas gracias por la oportunidad de pertenecer y tener una
solvencia econdémica

Mujer Grandiosa, Colombia.

Lo que mas me gusta de ser lider es que me ven como una persona en la quien pueden
confiar. Es bonito ver como ahora las mujeres de mi comunidad después de unos dias pueden
acceder a dinero y utilizarlo en sus negocios, pues anteriormente no tenfan la posibilidad de
tener un préstamo

Mujer Grandiosa, Filipinas.



UNA GOBERNANZA QUE SOSTIENE
NUESTRO CRECIMIENTO

CULTURA ETICA: DECISIONES QUE
CONSTRUYEN CONFIANZA

GESTIONAR RIESGOS EN UN ENTORNO
EN TRANSFORMACION

PROVEEDORES COMO ALIADOS
EN NUESTRO PROPOSITO

IMPULSANDO UNA CADENA DE
SUMINISTRO RESPONSABLE
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Comité de
Auditoria Interna
y Riesgos

Direccion Global
de Auditoria Interna
y Riesgos

Relaciones Institucionales

GRI 2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18

Nuestra estructura de gobernanza integra al Consejo de Administracion,
comités especializados, areas globales y unidades de negocio que
acompanan la operacion en los distintos paises donde operamos. Esta
estructura nos permite coordinar decisiones estratégicas relacionadas
con tecnologia, ESG, auditoria, cumplimiento, expansion, operacion vy
desarrollo organizacional.

Consejo de
Administracién

Comité de
Practicas Societarias

Comité de
Tecnologias

Direccién
General Global

Direccion
Global de
Operaciones

Direccion
Global de
Personas

Direccion
Global de
Datos

Direccién
Global de
Cumplimientos

Direccion
de ESG

Direccién
de TI

Direccién de
Estrategia y Desarrollo
Comercial

Direccién Global
de Finanzas

Direccién de
Innovacién y Producto

Direccién Global de Unidades

de Negocio

Direccién Global
de Expansion

Grupo Fi | Finvivir
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Nuestro Consejo de Administracion es el maximo
organo responsable de supervisar la estrategia, la e
gestion de riesgos y el desempefio organizacional.

onsejo de Administracién 2025 Y

7 e R
¥ e f
57% =
e ; -
28.5% f o TR e

La integracién del Consejo considera perfiles con
experiencia financiera, comercial, tecnoldgica vy
estratégica, lo que fortalece la toma de decisiones
y la supervisién de la organizacién. Asimismo, los
procesos de seleccion contemplan criterios de
independencia, experienciay prevencion de conflictos

de interés. R ﬂ’
BER S
:;H-l:l 2 ;‘;K
glnll".

Como parte de nuestro crecimiento, en 2025 gades 1

actualizamos nuestra estructura de comités
especializados.

e Creamos el Comité de Sostenibilidad, integrado
inicialmente por lideres de México, Pert y Tt
Colombia. i 3

e Asimismo, el Comité de Practicas Societarias
evoluciond hacia el Comité de Tecnologia,

Expansion y Exploracion.
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A continuacion, presentamos nuestros distintos

comités especializados:

Comité de
Sostenibilidad

Beneficio
Especiales

Comité de
Tecnologia,
Expansion y
Exploracion

Consejo de
Administracion

Comité de
Comunicacidn
y Control

Comité de
Auditoria

Grupo Fi | Finvivir

Evalda productos financieros y
tecnoldgicos, asi como exploracion

de nuevos paises, define politicas de
inversidn, y aprueba el presupuesto anual.

Comité de Tecnologia,
Expansién y
Exploracion

Supervisa auditorias internas y externas,
evalla controles internos y emite
dictdmenes financieros vy fiscales.

Comité de Auditoria

Gestiona riesgos asociados a lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, y
supervisa el cumplimiento normativo.

Comité de Comunicacién
y Control

Autoriza cambios de puestos, ajustes

Comité de Beneficios salariales y beneficios para colaboradores,

Especiales alineados a los objetivos de desarrollo
organizacional.
Coordinard la estrategia ESG del Grupo,
Comité de supervisara indicadores y proyectos

de sostenibilidad, e integrara criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en
la operacion y la toma de decisiones.

Sostenibilidad

La creacién del Comité de Sostenibilidad fue reconocida por
MicroRate, calificadora especializada en instituciones de
microfinanzas e inclusién financiera, como un paso relevante en
la madurez de nuestra estrategia de sostenibilidad. Asimismo,
sefialé la necesidad de fortalecer las mediciones e indicadores
ambientales. A partir de ello, impulsaremos acciones para mejorar
la trazabilidad de la informacion y consolidar nuestra gestion ESG.
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* Refuerza la confianza * Mejora el ambiente laboral.
y la seguridad * Fortalece la cultura organizacional.
* Fomenta la cohesién y sentido * Justicia basada en principios claros.

de pertenencia.
* Genera un ambiente de

trabajo ético y colaborativo.

GRI 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

La confianza que construimos con colaboradores,
lideres, proveedores y comunidades parte de una
operacion guiada por principios claros, mecanismos
de cumplimiento y procesos orientados a la
transparencia.

Nuestro Cédigo de Etica continda siendo el marco que
orienta la conducta y la toma de decisiones dentro
de la organizacion. A través de este instrumento
reforzamos principios relacionados con integridad,
respeto, prevencién de conflictos de interés y
cumplimiento normativo.

* Define normas de conducta. « Orienta la resolucién de desaffos.
* Basada en valores y principios. « Promueve respeto y colaboracién.
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Durante 2025 continuamos fortaleciendo
procesos de sensibilizacidon y actualizacion en
temas clave como:

e Prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
Proteccidn de datos personales.
Atencion y proteccidn al cliente.

Uso responsable de la informacién.
Canales de denuncia y no represalia.

Asimismo, mantuvimos mecanismos de
atencién y remediacidn orientados a resolver
de manera oportuna las inquietudes vy
reclamaciones de clientes en los distintos
paises donde operamos. Estos procesos
incluyen canales especializados de atencidn,
mecanismos para el ejercicio de Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidon
(ARCO), y seguimiento de casos relacionados
con atencion al cliente y cumplimiento
normativo.

Canales de atencion disponibles

servicioalcliente@grupofi.com.mx
atencionalcliente@ grupofi.com.pe
atencionalcliente@ grupofi.com.co

Grupo Fi | Finvivir

Como parte de este fortalecimiento,
avanzamos en el desarrollo de herramientas
digitales orientadas a mejorar la experiencia
y el seguimiento de las personas usuarias.
Entre ellas destaca el BOT Vera, disefiado
para proporcionar informacion en tiempo
real relacionada con créditos y procesos de
atencion. Ademas, mantenemos mecanismos de
monitoreo y seguimiento mediante indicadores
internos, asi como atencidon a quejas recibidas
a través de organismos regulatorios y canales
institucionales.

Operar en distintos paises, avanzar hacia
modelos digitales y ampliar el alcance
de nuestros servicios implica fortalecer
continuamente la forma en que identificamos
riesgos, supervisamos procesos y tomamos
decisiones. En 2025 avanzamos en la
consolidacion de mecanismosde evaluacion para
nuevos mercados y operaciones, incorporando
variables regulatorias, fiscales, operativas y de
viabilidad antes de iniciar actividades en nuevos
paises. Las evaluaciones también consideran
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aspectos relacionados con inversion extranjera,
estructura legal, comportamiento del mercado
y sostenibilidad financiera de las operaciones.

También fortalecimos mecanismos de control
interno y homologacion de procesos entre
paises y areas de negocio. Entre las principales
acciones se encuentran la actualizacién de
criterios  relacionados con  adquisiciones,
aprobaciones, seguimiento de contratos vy
evaluacion de proveedores, con el objetivo
de fortalecer la trazabilidad y consistencia
operativa dentro de la organizacion.

GRI207-1, 207-2,207-3

Durante 2025 continuamos con la integracion
de criterios ESG en distintos procesos de analisis
y toma de decisiones, a través de ejercicios
de evaluacion y seguimiento realizados junto
con fondeadores, calificadoras y asesores
externos. Los procesos permitieron incorporar
consideraciones relacionadas con gobierno
corporativo, desempeno social, diversidad
y sostenibilidad dentro de distintos analisis
organizacionales y financieros.

En este contexto, el Comité Fiscal y asesores
especializados dieron seguimiento a temas
relacionados con cumplimiento regulatorio,
riesgos asociados a nuevas inversiones vy
obligaciones tributarias.

GRI204-1

La relacidon con nuestros proveedores forma parte
del funcionamiento cotidiano de Grupo Finvivir
Internacional y del impacto que generamos en los
distintos paises donde operamos. Buscamos construir
relaciones de largo plazo basadas en cercania,
continuidad operativa y colaboracidn.

Grupo Fi | Finvivir

Priorizamos proveedores locales en las regiones donde
mantenemos operaciones significativas, fortaleciendo
cadenas de suministro mas cercanas y eficientes.

I % de abastecimiento local

66.49%

46.75%

52.78%
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La operacién cercana a las comunidades nos permite responder con mayor
agilidad a las necesidades operativas, fortalecer relaciones comerciales de largo
plazo y contribuir al desarrollo econdmico local.

Un ejemplo de estas alianzas es la relacién con Chenson, proveedor local de
Guadalajara, con quien colaboramos en la adquisiciéon de mochilas para campafias
de apoyo escolar. El trabajo conjunto mejoré la calidad y durabilidad de los
productos entregados a lideres y comunidades, ademas de generar eficiencias en
la cadena de suministro.

.,

“r
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Impulsando una
cadena de suministro
responsable

GRI414-1,414-2

A medida que Grupo Finvivir Internacional continuda
creciendo y ampliando operaciones en distintos
paises, seguimos fortaleciendo practicas orientadas a
construir una cadena de suministro mas responsable,
transparente y alineada con nuestros principios
éticos y operativos.

Continuamos impulsando procesos de evaluacién
y seguimiento para proveedores, considerando
criterios relacionados con cumplimiento, capacidad
operativa, calidad y alineacidon con nuestro Cddigo
de Etica. Asimismo, la integracién de documentacién
legal vy fiscal, junto con mecanismos de adhesion a
principios de integridad y responsabilidad, permitid
fortalecer la trazabilidad y supervisién dentro de la
cadena de suministro.

Durante el periodo reportado no se identificaron
operaciones ni proveedores con riesgo significativo
relacionado con trabajo infantil o trabajo forzoso.



GRI 2-2,2-3,2-4,2-22,2-29

L presente informe relne informacidn correspondiente a las
aciones de Grupo Finvivir Internacional durante el periodo
endido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

ion contenida refleja el trabajo y participaciéon de las
s operativas, comerciales, administrativas y estratégicas
izacién en México, Pert, Colombia vy Filipinas, integrando

bn relacionada con temas econdmicos, sociales y de
za.

entrevistas co
documental y fuente

Para mas informaci
comentarios, pu

margarita.fuentes@
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Declaracion de uso: Grupo Finvivir Internacional ha presentado la

informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
TAB LA D E C O N T E N | D O G R | comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2025, utilizando como

referencia los Estandares GRI.

Estandar GRI Contenido Capitulo/Seccidn del informe Pagina(s)

GRI 1 usado: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

1. La organizacién y sus practicas de presentacién de informes

2-1 Detalles organizacionales 21 Un_proposrco que se convierte 5
en realidad
2-2 Entidades incluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto /- Tr_ansparenua que genera 55
confianza
2-4 Actualizacion de la informacion
2. Actividades de los trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 2.1 Un propésito que se convierte .
2.7 Empleados en realidad
2-9 Estructura de gobernanza y composicion
2-10 Designacién y seleccidon del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno
2.12 Funcidon del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 6.1 Una gobernanza que sostiene
nuestro crecimiento — Estructura de 48-50
2.14 Funciéon del maximo drgano de gobierno en la presentacién de informes de gobierno
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion No aplica. Los integrantes del maximo
érgano de gobierno no reciben remuneracién
por el ejercicio de sus funciones, por lo que
2-20 Proceso para determinar la remuneracion la organizacién no cuenta con politicas de
remuneracion aplicables a este 6rgano.
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Esténdar GRI Caitulo/Seccién del informe Pégina(e

Temas materiales 4 y 7. Cultura organizacional & Proteccién de los derechos humanos

GRI 3: Temas Materiales 2021

2.3 Un propdsito que guia cada
paso

4. Estrategia, politicas y practicas

1. Carta del CEO

Gestidn de los temas materiales

3.1 Una estrategia que convierte el

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible propdsito en accién 14

7. Transparencia que genera

) 55

confianza
2-23 Compromisos y politicas 2.3 Un propdsito que gufa cada 5-10
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas paso
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 6.2 Cultura ética: decisiones que

construyen confianza — Cddigo de 51-52
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes conducta
2-27 Cumplimiento de la legislacidn y las normativas Cero sanciones regulatorias por tercer afio

consecutivo.

2.4 Una presencia que amplia 11-12
horizontes

5. Participacion de los grupos de interés

7. Transparencia que genera
confianza

Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Durante el periodo reportado, el 0% de las
2-30 Convenios de negociacion colectiva personas colaboradoras estuvo cubierto por
convenios de negociacion colectiva.

GRI 3: Temas Materiales 2021

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

3.2 Prioridades que responden a
3-2 Lista de temas materiales realidades diversas: Materialidad de 18-19
Impacto

3-3 Gestién de los temas materiales
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Seccion del informe Pagina(s)

Estandares tematicos

GRI 201: Desempeno econémico

3.3 Resultados que reflejan un

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido o . 20
crecimiento con proposito
Informacién no disponible. Durante el
periodo reportado, la organizacién no
Implicaciones financieras y otros riesgos y realizd una evaluacion especifica de
201-2 : . e L ) : .
oportunidades derivados del cambio climatico las implicaciones financieras, riesgos
y oportunidades derivados del cambio
climatico.

No aplica. La organizacion no cuenta con

Obligaciones del plan de beneficios definidos y planes de beneficios definidos ni planes de

201-3 S jubilacién adicionales a las contribuciones
otros planes de jubilacién ) . s, .
establecidas por la legislacion aplicable en
cada pais.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 3.3 Resultados que reflejan un 20

crecimiento con propdsito

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

Informacién no disponible. La organizacion
no cuenta actualmente con el calculo de la
proporcidon entre el salario inicial estandar,
desglosado por género, y el salario minimo
local en sus operaciones significativas.

Ratios entre el salario de categoria inicial estdndar por género y el salario minimo

A local

Informacidn no disponible. La organizacion
no cuenta actualmente con el calculo de la
proporcion de altos ejecutivos contratados
en la comunidad local en sus operaciones
significativas.

Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad localcontratados en la

b comunidad local

Tema material 1. Inclusién financiera

GRI 3: Temas Materiales 2021

3.1 Una estrategia que convierte el

propdsito en accidn 1415

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

5.4 Comunidades que crecen con

) 44-45
nosotros — Programas sociales

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

3.1 Una estrategia que convierte el

propdsito en accién 1415

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
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Estandar GRI

Contenido Capitulo/Seccion del informe Pagina(s)

6.4 Proveedores como aliados en
nuestro propdsito — Seleccién y
evaluacion

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

o1
w

Tema material 10. Etica empresarial

GRI 3: Temas Materiales 2021

6.2 Cultura ética: decisiones que
construyen confianza — Cddigo de 51
conducta

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcidn 6.2 Cultura ética: decisiones que
construyen confianza — Cddigo de 51-52
205-2 Comunicaciéon y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion conducta
. ., . ) D 202 i
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas urante 2025 no se registraron casos

confirmados de corrupcion.

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas

monopdlicas y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

Durante 2025 no se registraron acciones
juridicas pendientes o finalizadas
relacionadas con competencia desleal,
practicas monopdlicas o incumplimientos
de la legislacion en materia de libre
competencia.

207-1 Enfoque fiscal
6.3 Gestionar riesgos en un entorno

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos en transformacion — Supervisién 53-54
ESG

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal

GRI 302: Energia 2016

302-1

302-4

Consumo de energia dentro de la organizacion

Reduccién del consumo energético

4.2 Gestionar nuestros impactos
con responsabilidad
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Estandar GRI Contenido

Capitulo/Seccion del informe
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Pagina(s)

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

No aplica. Debido a la naturaleza
administrativa y de servicios financieros

de sus operaciones, la organizacion no
genera vertidos industriales. Las descargas

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de agua S
de agua corresponden principalmente a
usos sanitarios en oficinas y se gestionan
mediante las redes locales de drenaje
conforme a la normativa aplicable.
303-5 Consumo de agua 4.2 Gestionar nuestros impactos

GRI 305: Emisiones

con responsabilidad

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 306: Residuos 2020

4.2 Gestionar nuestros impactos
con responsabilidad — Emisiones
directas de GEI (Alcance 1)
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4.2 Gestionar nuestros impactos
con responsabilidad — Residuos

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacién

306-5 Residuos destinados a eliminacion
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GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios

SRl ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Grupo Fl no cuenta con una evaluaciéon
formal de proveedores basada en criterios
ambientales; sin embargo, implementa
acciones para reducir impactos ambientales,
como la digitalizacién de procesos, la
planeacion de compras para disminuir
traslados y el uso de proveedores locales.
Adicionalmente, la renovacién del parque
vehicular cada 24 meses contribuye a
mantener emisiones de carbono mas

controladas.
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GRI 401: Empleo 2016

401-1

401-2

401-3

5.2 Desarrollar talento para ampliar

Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal oportunidades — Crecimiento 38-39
profesional

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los o -

empleados a tiempo parcial o temporales 5.1 Condiciones que dignifican el 3337

Permiso parental

trabajo — Bienestar integral

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Tema material 6. Salud y seguridad laboral

GRI 3: Temas Materiales 2021

Aviso minimo de cuatro semanas ante
cualquier cambio operacional.

3-3

Gestidn de los temas materiales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

5.1 Condiciones que dignifican el
trabajo — Seguridad y prevencion

37-38

403-1 Sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo
o ] o 5.1 Condiciones que dignifican el 37-38
403-4 Partlc.lpaoon de los trlabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y trabajo — Seguridad y prevencién
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores o1 C_ondlm_ones que dignifican el 33-37
trabajo — Bienestar integral
403-7 Prevencidn y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales 5.1 Condiciones que dignifican el
e . o 37-38
trabajo — Seguridad y prevencion
403-9 Lesiones por accidente laboral

Tema material 3. Gestién de talento
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3

Gestidn de los temas materiales

5.2 Desarrollar talento para ampliar
oportunidades — Formacién para
acompanar el crecimiento

39-40
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GRI 404: Formacidn y educacién 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afo por empleado
Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de 5.2 Desarrollar talento para ampliar
404-2 o . -
ayuda a la transicion oportunidades — Formacién para 39-40

) ) ) - o acompanfar el crecimiento
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y

A del desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

5.3 Diversidad e inclusién: abrir
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados camino para todas las personas — 41
Equidad de género

GRI 406: No discriminacién 2016

Durante 2025 no se registraron casos

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas . ST
confirmados de discriminacion.

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil No se tuvieron en el periodo reportado.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u

obligatorio No se tuvieron en el periodo reportado.

409-1

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

5.3 Diversidad e inclusién: abrir
camino para todas las personas — 42
Inclusion y respeto

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos

410-1
humanos

Temas materiales 2 y 5. Expansion de servicios financieros a mujeres en zonas rurales & Desarrollo de la comunidad

GRI 3: Temas Materiales 2021

5.4 Comunidades que crecen con

= L 43
nosotros —Relacion comunitaria

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 413: Comunidades locales 2016

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 5.4 Comunidades que crecen con 43

St programas de desarrollo nosotros —Relaciéon comunitaria
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GRI 414: Evaluacidn social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios
: sociales 6.5 Impulsando una cadena de 54
. ) o ) suministro responsable
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Tema material 9. Proteccidn al cliente

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Informacidn no disponible. La organizacién
no cuenta actualmente con informacion
416-1 Evatuaciér_w de los impactos de las categorias de productos vy servicios en la salud consolidada sobre el porcentaj_e _de

y la seguridad categorias de productos y servicios
evaluadas respecto a sus impactos en la
salud y seguridad de las personas usuarias.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Durante 2025 no se registraron casos

de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing, publicidad,
promocién o patrocinio.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Tema material 8. Seguridad de la informacién

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Durante el periodo del afio 2025 no
se suscitaron casos de incumplimiento
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente significativo a la legislacidn, tampoco se
418-1 L . ; . . .
y pérdida de datos del cliente impusieron multas a la unidad de negocio
tal y como se puede consultar en la pagina
web: https://sanciones.cnbv.gob.mx/







